Napovéda

Prvni spusténi aplikace

Pred prvnim nakupem Vas aplikace pozada o souhlas s nasimi obchodnimi podminkami, ktery je nezbytny
pro spravnou funk¢nost aplikace, a telefonni ¢islo, které slouzi jako identifikace uzivatele pfi tisku
danového dokladu.

Pokud jste telefonni ¢islo do aplikace jesté nezadali nebo neudélili souhlas s obchodnimi podminkami, ma-
zete piejit prostfednictvim menu (tlacitko v levém hornim rohu) do Nastaveni a toto zakladni nastaveni zde
dokoncit.

Jak koupit novy parkovaci listek

Pro uspésné zakoupeni parkovaciho listku musi byt Vas telefon pfipojen k internetu.

Postupujte nasledovné:

1.

Prejdéte pomoci menu (tlacitko v levém hornim rohu) nebo kliknutim na napis "B|R|N|O|" v
zéhlavi aplikace do okna Koupit listek.

Vyberte zptsob platby za parkovaci listek kliknutim na tlacitko s pozadovanou platebni metodou:
Platba kartou, nebo platba pomoci prémiové SMS.

Zvolte Parkovaci zonu, pro kterou cheete parkovaci listek zakoupit.

e pomoci tlacitka geolokace. Aplikace se pokusi zjistit vasi polohu. Pokud se to podaii,
doplni zonu, ve které se pravé nachazite.

e nactenim QR kodu: Pokud je ve vasi blizkosti parkovaci automat s vylepenym QR koédem
parkovaci zony, kliknéte na ikonu QR koédu a QR kéd do aplikace naskenujte.

e vybérem parkovaci zony ze seznamu.

e pomoci mapy: V zobrazené mapé¢ kliknéte na misto, kde parkujete. Aplikace doplni
odpovidajici zonu.

Zadejte registracni znacku vozidla (statni poznavaci znacku), pro kterou cheete parkovaci listek
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aktivovat.

Dale ptekontroluje nebo nastavte spravny typ vozidla. Dle potfeby kliknutim na ikonu typu vozidla
vyberte typ spravny.

Zadani registra¢ni znacky vénujte fadnou pozornost, aby v piipadé kontroly platby za parkovani
bylo vse v poradku.

Jsou-li vSechny tii parametry nastaveny, kliknéte na tlacitko Zvolit dobu parkovani. Ze
zobrazeného seznamu typu parkovacich listkil kliknéte na pozadovany typ parkovaciho listku.

Pokud jste jako platebni metodu zvolili SMS, kliknéte na tladitko Zaplatit. Aplikace sestavi
objednaci SMS zpravu a ptipravi ji k odeslani. Samotné odeslani objednaci SMS zpravy provedete
zplisobem béznym pro odesilani SMS zprav ve Vasem telefonu.

Parkovaci listek Vam bude nasledné doruc¢en ve formeé SMS zpravy. V aplikaci ParkSimply
nebude takovy parkovaci listek zobrazen.



Volbou "Zapamatovat kartu" mizete pfepinacem zvolit, zda si ma platebni brana béhem platby
Vasi kartu zapamatovat pro dal$i nakupy. Kartu také mizete v Nastaveni libovolné pojmenovat.

Pro pokracovani platby potvrd’te tlac¢itkem Zaplatit.

Pii prvni platb& nové zvolenou platebni kartou budete pfesmérovani do platebni brany CSOB. Zde
postupujte dle pokynil na obrazovce. Zadejte Cislo karty, Platnost a CVV/CVC kod, ktery se
nachézi na zadni strané Vasi platebni karty vpravo v bilém podpisovém prouzku.

V ptipadg karet typu VISA a MasterCard nebo Diners Club jsou to posledni 3 ¢islice. Jsou-li
vSechny udaje zadany, platbu dokoncite kliknutim na tlacitko Zaplatit, ve kterém je také uvedena
&astka, kterou platite. Pokud byly jiz udaje o Vasi platebni karté na platebni brang CSOB dfive
ulozeny, probéhne platba z této karty.

Jestlize platba platebni kartou prob&hla Gspeésné, aplikace zobrazi zakoupeny parkovaci listek. Ten
bude ulozen v aplikaci v oddile Posledni zakoupené.

V hornim zéhlavi aplikace ve druhé ikon¢ zleva bude zobrazen Cas zbyvajici do konce platnosti
platného parkovaciho listku. Kliknutim na tento udaj se souvisejici parkovaci listek zobrazi.

Pred koncem platnosti parkovaciho listku Vas aplikace upozorni na blizici se konec platnosti.
Upozoriovani na konec platnosti 1ze aktivovat nebo deaktivovat v Nastaveni.

Jak zaplatit za parkovaci listek na parkovistich se zavorovym parkovacim systémem?

Pokud parkujete na parkovisti, kde se plati parkovné pred vyjezdem a na tomto parkovisti je mozné platit
aplikaci ParkSimply, postupujte nasledovneé:

1.

2.

Zvolte platebni metodu (platebni karta / SMS)
V tadku Parkovaci zéna kliknéte na symbol QR kodu
Pomoci aplikace ParkSimply naskenujte QR kod z parkovaciho listku

Pro pokradovani dle typu platebni metody bud’ odeslete SMS nebo platbu kliknéte na tlacitko
Zaplatit.

Pii prvni platbé platebni kartou budete pfesmérovani do platebni brany CSOB. Zde postupuijte dle
pokynii na obrazovce. Zadejte Cislo karty, Platnost a CVV/CVC kéd, ktery se nachézi na zadni
stran€ Vasi platebni karty vpravo v bilém podpisovém prouzku. V piipadé karet typu VISA a
MasterCard nebo Diners Club jsou to posledni 3 ¢islice. Jsou-li vS§echny udaje zadany, platbu
dokoncite kliknutim na tlacitko Zaplatit, ve kterém je také uvedena Castka, kterou platite. Pokud je
jiz Vase platebni karta na platebni brané CSOB ulozena, probéhne platba z Vasi ulozené karty.

Jestlize platba platebni kartou prob&hla tispésné, aplikace zobrazi zakoupeny Parkovaci listek. Ten
bude ulozen v aplikaci v oddile Posledni zakoupené.

Pokud SMS platba probéhla Gspésné, Parkovaci listek Vam bude nasledné dorucen ve formé¢ SMS
zpravy. V aplikaci ParkSimply nebude takovy parkovaci listek zobrazen.

Po obdrzeni Parkovaciho listku je parkovné zaplaceno a jiz nic nebrani odjezdu z parkoviste.

Kde lze najit zakoupeny parkovaci listek

Parkovaci listek zakoupeny prostiednictvim SMS naleznete v doruc¢enych SMS zpravach. Bude se jednat
o zpravy z telefonniho ¢isla, které zacina ¢islicemi 90206 .



Parkovaci listek zakoupeny prostiednictvim platebni karty naleznete bud’ tak, ze kliknete na symbol
zbyvajiciho Casu platnosti v zahlavi aplikace nebo v menu zvolite polozku Posledni zakoupené.

Seznam zakoupenych parkovacich listkl je po 3 mésice od zakoupeni dostupny také v klientské casti
webovych stranek na adrese www.parkovacilistek.cz.

Jak odstranit zapamatovanou platebni kartu

Chcete-li odstranit Vasi zapamatovanou platebni kartu, jejiz tidaje jsou uloZené na platebni brané CSOB,
prejdéte pomoci menu do Nastaveni.

Zde v ¢asti Moje karta kliknéte na symbol kose. Po potvrzeni zobrazeného dotazu bude platebni karta

zapomenuta. Zapomenutim platebni karty je odstranén identifikator predchozi platby na platebni brané
CSOB.

Jak ptejmenovat zapamatovanou platebni kartu

Pro zménu nazvu zapamatované platebni karty piejdéte pomoci menu do Nastaveni.

Zde v ¢asti Moje karta kliknéte na jméno karty a zadejte novy nazev karty.
Jak upravit nebo odstranit ulozené registracni znacky

Po dlouhém tapnuti na box s ulozenou registra¢ni znackou je mozné v otevieném editacnim okné
registraéni znacku upravit nebo jiz uloZzenou znacku smazat pomoci ikony popelnice.

Smazat registracni znacku je mozné také pomoci menu Nastaveni. Zde v ¢asti Registracni znacky kliknéte
v fadku registra¢ni znacky, kterou chcete odstranit, na symbol kose. Po potvrzeni zobrazeného dotazu bude
ulozena registracni znacka smazana.

Jak zapnout nebo vypnout upozoriiovani na blizici se konec platnosti parkovaciho listku

Pro zapnuti nebo vypnuti upozoriiovani na blizici se konec platnosti parkovaciho listku ptejdéte pomoci
menu do Nastaveni.

Zde v ¢asti Upozornéni odpovidajicim nastavenim piepinace zvolte pozadovany stav upozoriovani —
zapnuto nebo vypnuto.

Jak udélit nebo odvolat souhlas s obchodnimi podminkami

Pro udéleni nebo zruseni souhlasu s obchodnimi podminkami ptejdéte pomoci menu do Nastaveni.
Zde v tadku Souhlas s obchodnimi podminkami odpovidajicim nastavenim pfepinace zvolte pozadovany
stav souhlasu s obchodnimi podminkami — zapnuto pro udéleni souhlasu nebo vypnuto pro odebrani

souhlasu.

Pokud souhlas s obchodnimi podminkami neni udélen, nemame pravo vam nakup parkovaciho listku
zprostiedkovat a nakup parkovaciho listku pomoci aplikace ParkSimply nebude mozny.

Jak udélit nebo odvolat souhlas se zasilanim marketingovych materialti

Pro udéleni nebo zruseni souhlasu se zasilanim marketingovych materiali piejdéte pomoci menu do
Nastaveni.



Zde v tadku Souhlas se zasilanim marketingovych materiali odpovidajicim nastavenim ptepinace zvolte
pozadovany stav souhlasu se zasilanim marketingovych materialti — zapnuto pro udéleni souhlasu nebo
vypnuto pro odebrani souhlasu.

Udg¢leni souhlasu se zasilanim marketingovych materialt je zcela dobrovolné.
Jak zménit telefonni ¢islo, pro které maji byt vystavovany parkovaci listky

Pro nastaveni nebo zménu telefonniho &isla, pro které maji byt vystavovany parkovaci listky, piejdéte
pomoci menu do Nastaveni.

Zde v casti Telefonni ¢islo telefonni ¢islo upravte. Aby vse spravné probihalo, telefonni ¢islo zadejte
v mezinarodnim formatu (napt. +420 111 222 333).

Jak ziskat danovy doklad k zakoupenym parkovacim listkim

Vystaveni zjednoduseného danového dokladu k zakoupenym parkovacim listkiim je mozné prostiednictvim
internetové stranky www.parkovacilistek.cz. Tuto stranku je mozné zobrazit také piimo v mobilu kliknutim
na polozku Danovy doklad v menu (tlacitko v levém hornim rohu).

Jak mohu pozadovat napravu pfi technickych potizich

Oznameni o technickych potizich miZzete uplatnit prostfednictvim internetové stranky
www.parkovacilistek.cz, kdy po zvoleni mésta, kde byla uhrada provedena, mizete vyplnit Formulaf pro
technické zavady. Tuto stranku je mozné zobrazit také pfimo v mobilu po kliknuti na polozku.
Upozoriiujeme uzivatele, ze neni mozné reklamovat chybnou platbu zptisobenou uzivatelem ale pouze
technickou chybu/zavadu zptisobenou samotnou aplikaci.

Jak nas muazete kontaktovat

V ptipad¢ Vasich dotazi ¢i naméth apod. nas miizete kontaktovat na e-mailové adrese:
parksimply@globdata.cz.

Co signalizuje ikona platebni karty v pravém hornim rohu

Symbol platebni karty v pravém hornim rohu informuje o tom, zda jsou udaje o platebni karté ulozeny na
platebni bran¢ CSOB.

Pokud jsou tidaje o platebni kart& ulozeny na platebni brané CSOB, pak pi platbé kartou nebude
zobrazovana stranka platebni brany CSOB a vy tak nebudete muset znovu zadévat tidaje o platebni karté,
které jste jiz jednou zadali, ale rovnou dojde k platbé prostfednictvim idajti o platebni karté ulozenych na
platebni brané CSOB.

Udaje o platebni karté jsou na platebni brané CSOB ulozeny, dokud v Nastaveni nedate pokyn
k zapomenuti karty.

Co signalizuje ikona ,,P* nebo ikona s ¢asovym tdajem na tomtéz misté vpravo nahote

Je-li zobrazena ikona parkovani s napisem ,,P*, pak v aplikaci neni dostupny zadny platny parkovaci listek,
pofizeny platebni kartou. Platny parkovaci listek vS§ak mtze byt v SMS zprave.

Je-li na tomto misté zobrazena ikona s ¢asovym udajem, pak tento casovy udaj zobrazuje ¢as zbyvajici do
konce platnosti zakoupeného parkovaciho listku vytvofeny jednim nebo vice navazujicimi parkovacimi
listky. Navazujici parkovaci listky jsou takové parkovaci listky, které jsou zakoupené pro shodnou
registracni znacku ve shodné zon€, pokud na sebe ¢asy platnosti listkli plynule navazuji.



Po kliknuti na ikonu s ¢asovym tidajem aplikace zobrazi souvisejici platné parkovaci listky.



